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 المملكة الأردنية الهاشمية

 التربية والتعليموزارة 

 المؤسسيالأداء مديرية 

 

 

 المؤسسي داء لأامهام مديرية  -1

 

 :لمديرية الأداء المؤسسيالهدف الرئيسي 

مستمر،  مها وتبسيطها وتحديثها بشكليالمقدمة وتوثيق اجراءات العمل وتقيتطوير البنية التنظيمية والادارية والخدمات 
ز الثقافة تعزيو المؤسسي  الأداءبمستوى تحسين والارتقاء  لغاياتمأسسة مفهوم تطوير الاداء المؤسسي  إلى بالإضافة
  :للوزارة من خلال والمعرفية ةالتنظيمي

 والابداع مأسسة وتبني ونشر معايير التميز 
 تحسين البنية التنظيمية والخدمات لمتلقي الخدمة  
 حول من تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للوزارةالتي ت الحد من المخاطر  
 الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للوزارةمدى التقدم في تحقيق  متابعة وتقييم 

 

 

 :المؤسسي الأداء لمديرية التفصيلية هدافالأ

 :والعملياتتطوير الخدمات  .1

 عادة هندستها بهدف تبسيط الخدمات وضمانا  آليات واجراءات العمل و و المساهمة في تطوير الهيكل التنظيمي  .0.0
  .تهاجود

 بالتنسيق مع المعنيين. ةالمتكاملالإشراف على تصميم وتطبيق أنظمة إدارة الجودة  .2.1
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مية القياسية ساليب والمواصفات العاللأحدث الألعمليات المقدمة واقتراح سبل تطويرها وفقاً اكفاءة وفعالية قياس  .2.1
 .لتحسين وزيادة الكفاءة ومهارات الموظفين بالتنسيق مع الجهات المعينة

والتنسيق  بالتعاون  اوتطويره االخاصة بالوزارة وتحديثه دلة الخدماتأجراءات و دلة الإأالأدلة التنظيمية و  صدارإ .2.1
 .المعنية في الوزارة ةمع الوحدات التنظيمي

، وتقديم التوصيات التي من شأنها زيادة مستوى رضا متلقي الخدمة عن خدمات الوزارة مستوى رضاقياس  .2.1
 بالتنسيق مع المعنيين. الوزارةمتلقي خدمات 

تحسين جودة الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة من خلال تقديم التوصيات والمقترحات الناتجة عن التغذية  .2.1
 .وغيرها ورضا متلقي الخدمة داء العملياتأالمؤسسي مثل تقارير  بالأداءالمتعلقة الراجعة 

 
 ادارة المعرفة .2

، والتقنية لابتكاريةا، والتنظيمية، المعرفيةمعرفية تهدف إلى تنظيم واستثمار الموارد  استراتيجيةصياغة وتطبيق  .1.2
 مةوحق الحصول على المعلو  والمشاركةتحقيقا لقيم النزاهة  ةأو من البيئة الخارجي الوزارةمن مصادرها داخل 

 .ودعم القرارات
ثقافة  يزوتعز وتوثيقها وآليات نشر المعرفة وتنظيمها المعرفة ووضع خطط عمل  لإدارةطوير إطار متكامل ت .1.1

 .للمساهمة في اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي التعلم
تعزيز ثقافة المشاركة وتبادل نقل المعرفة للحفاظ على مخزون المعرفة والخبرات المميزة والتي ستساهم في   .1.1

 .ةتأسيس ثقافة تنظيمية خاصة بالوزار 
 

 التميز والابداع  .3

 الثاني شراف على عملية مشاركة الوزارة في جائزة الملك عبد اللهالتميز المختلفة والإ جوائز معاييرمأسسة  .1.2
وثائق والتنسيق مع جميع المعنيين لإعداد ال الأخرى على المستويين الفردي والمؤسسيللتميز وجوائز التميز 
 رير الاشتراك.انجاز والإشراف على إعداد تقالداعمة ومتابعة الإ

 بداع وتوفير الرعاية للمشاريع الابتكارية والابداعية.والإ وتبني مبادرات التميز الابداعدعم  .1.1
 لإبداعية الجديدةاالابتكارية /  ئة مشجعة على الإبداع من خلال تبني وترويج لثقافة تدعم إنتاج الأفكارتوفير بي .1.1

نجازات الموظفينو  ومنهجيات التفكير الحديثة  .الاعتراف والتقدير المستمر لجهود وا 
 
 المتابعة والتقييم  .4

 .الوزارةفي تقييم اللمتابعة و ونظام عمل ا مالإطار العاتطوير وتحديث  .1.2
 دوري.التنفيذية بشكل  والخططفي تنفيذ الخطة الاستراتيجية  لسير العممتابعة تقدم  .1.1
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 لوزارةاالتي يتم على أساسها قياس أداء  داءالأومؤشرات  لياتوالآالمعايير  على وضع والمتابعة الاشراف .1.1
 دوريًا. والوحدات التنظيمية فيها

 عن نتائج قياس أداء الوزارة والوحدات التنظيمية المختلفة ةدوريالالمتابعة والتقييم  وتقارير دراسات عدادإ  .1.1
 بهدف التطوير. ومشاركتها مع المعنيين

 
 دارة المخاطرإ .5

ي حالواقع الالمن خلال دراسة وتحليل  أو تخفيفهامن المخاطر المحتملة والحد والأزمات إدارة المخاطر مأسسة  .1.2
 .ومتابعتها والبديلةالأولية التنبئية  السيناريوهاتووضع للمخاطر 

دارة الازمات وأي جهات المركز مع/ بطاقة تقييم المخاطر بالتنسيق  مصفوفة وتطوير عدادإ  .1.1  الوطني للأمن وا 
 .ذات علاقة

دارة للأمن الوطني المركز مع التنسيق .1.1 ذية تنفي خطة /سيناريوهات بإعداد علاقة ذات جهات يأو  زماتالأ وا 
 .الكوارث/  زماتلحل الأ

 :لمديرية الاداء المؤسسي الحاليالهيكل التنظيمي والأدوار الرئيسية 

الأساسية التي تمكنها من ممارسة أدوارها وتحقيق اهداف  ومهامها التالية الاقسام المؤسسي الاداء ةيمدير تتضمن بنية 

 :تأسيسها
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  المؤسسي الأداءمديرية  قسامأ مهام

 

 المؤسسيالأداء قسم تطوير  .1

لق و تشريعات معدلة وخطط وطنية تتعأو برامج أ ةقرار حكوميوأية الرؤى والتوجهات الملكية رصد ومتابعة ودراسة  .2.2
  .بالبنية التنظيمية للوزارة وتقديمها للجهات المعنية داخل الوزارة

ا مع الجهات المعنية داخليً  بالتنسيقالوزارة  في المؤسسي الأداء تطوير / تطوير الإطار العام وسياسات إعداد .2.1
 .وخارجيًا

لهيكل التنظيمي للوزارة وتحديد فرص التطوير الممكنة لمواكبة الخطة الاستراتيجية للوزارة والاستراتيجيات ل مراجعة .2.1
  .والتنسيق مع الجهات المعنية في الوزارة لتحقيق ذلك الصلةالوطنية ذات 

ة الوحدات كافلدلة الإجراءات أو الدليل التنظيمي ودليل الخدمات  لإعدادالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المختلفة  .2.1
  .على الهيكل التنظيمي للوزارةالتنظيمية 

ومناقشة ي والسلوك التنظيمفجوة الثقافة التنظيمية ديد وتحاحتياجات متلقي الخدمة وقياس مستوى الرضا،  حصر .2.1
 .لتقديم الاقتراحات للوزارةنتائج المسوحات مع الوحدات التنظيمية المختلفة 

التنسيق مع ب المؤسسي والتحسينالتطوير  لغاياتللوزارة والاستراتيجيات  الاستراتيجيةمراجعة الخطة المساهمة  .2.1
 .الشركاء

 ميةالتنظي الوحدات/  الإداراتمؤشرات أداء  مراجعةو  الأداء المؤسسي ومخرجات السنويةمراجعة الخطط التنفيذية  .2.1
 .والتعليم التربية وزارة مستويات جميع على

دراستها وتقديم الوزارة و  والعمليات فيوالخدمات  المقترحات المتعلقة بالبنية التنظيمية للوحدات التنظيمية ادارة نظام .2.1
  .مقترحات للمرجع المختص بالتنسيق مع الجهات المعنية في الوزارة

  .لعمل الجماعيميز واالمبني على التتنظيمي السلوك الو ثقافة التعزيز و تقديم التوصيات والمقترحات المتعلقة بتحسين  .2.1
بناء ارة ة في الوز يلجميع الوحدات التنظيموتبسيطها  تسير العملياجودة الخدمات المقدمة وضبط جودة تحسين  .2.21

  .لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة ونتائج الدراسات المسحية والشكاوى المقترحات على 
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 المخاطرقسم ادارة  .2

مع  والأزمات التأكد من انسجام اسس ادارة المخاطرو والأزمات العام وسياسات ادارة المخاطر  الإطاربناء  .1.2
 .والمعايير العالمية استراتيجيات الوزارة وسياساتها

التي قد تحول دون تحقيق الأهداف بناء على مصفوفة المخاطر و ة المختلفالمحتملة مخاطر ال حصر وتحديد .1.1
 .على الاداء المؤسسي وتأثيرها المخاطرلهذه جراء تحليل الاستراتيجية للوزارة والمشاريع والأنشطة وا

 للتخلص من المخاطرالوقائية والعلاجية  الإجراءاتوضع و المعتمدة  المنهجياتالمخاطر و  استراتيجيةتطوير  .1.1
  .وتقييم فعاليتها تنفيذهامدى لوالمراقبة المستمرة أو التعامل معها  المحتملة أو تخفيفها

دارة للأمن الوطني المركز مع التنسيق .1.1 حل لتنفيذية  خطة /سيناريوهات بإعداد علاقة ذات جهات يأو  زماتالأ وا 
  .الكوارث/  زماتالأ

 .في ادارة المخاطرتأهيل الكوادر الفنية بناء قدرات و على والإشراف مخاطر لدى الموظفين الالوعي ب نشر .1.1
ت التقييم فعالية الإجراءات والضوابط المتخذة للتعامل مع المخاطر المحتملة واتخاذ القرار اصدار التقارير الدورية  .1.1

 اللازمة بناء على نتائج التقييم.
بدأ موطرق التخلص منها ومشاركتها مع الموظفين لزيادة الوعي وتحقيق  السابقةللازمات ابيانات الاعداد قاعدة  .1.1

 .معرفةال ونشر مشاركة
 

 قسم التميز والابداع .3

وزارة ونشر في الضمن مهام الوحدات التنظيمية فردي والمؤسسي لعلى المستويين االتميز  جوائز معايير تطبيق .1.2
 .لدى الموظفين ثقافة التميز والابداع والابتكار

عداد لإالثاني للتميز وجوائز التميز الاخرى والتنسيق مع جميع المعنيين  عبد اللهمشاركة الوزارة في جائزة الملك  .1.1
 .تقرير الاشتراكالإشراف على إعداد الوثائق الداعمة ومتابعة الانجاز و 

منهجيات أدلة العمل والو  اختيارها وتقيمها رومعايي لاقتراحات والابتكاراتالعالم لمنهجيات إدارة نظام ا الإطاربناء  .1.1
 .على تقديم الاقتراحات وطرح الأفكار الموظفينتشجيع ل، بهاالمتعلقة 

 يزوتبني المبادرات في مجالي التم الابداعدعم ل والابداع التميز لجوائز الناظمة والاسس والأنظمة القوانين حصر .1.1
 .والإبداعيةوتوفير الرعاية للمشاريع الابتكارية  الابداع

  ر.وتعزيز أفضل ممارسات الابتكا بالابتكار المتعلقة الأهداف تحقيقمبادرات لالخطط و ال وضع .1.1
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في جوانب  ةالوزار  في التنظيمية الوحداتوالعمل على تفعيل مشاركة جميع  ملعزز ثقافة الابتكار في بيئة العت .1.1
  .الابتكار

تعزيز لالشراكات الاستراتيجية مع الجهات الحكومية ومراكز البحث والتطوير والجامعات والقطاع الخاص،  تشبيك .1.1
 .مبادرات مشتركة قائمة على الابتكار

توعية وتشجيع وتفعيل المسؤولية المجتمعية لقطاعات الأعمال ومؤسسات المجتمع في دعم الابتكار والريادة في  .1.1
 .مؤسسات التعليميةالكافة 

 .والمدارس التابعة لهاتميز على مستوى الوزارة والمديريات  تحداث وتطوير جوائزسا .1.1
 

 المتابعة والتقييمقسم  .4

مأسسة عمل المتابعة والتقييم على مستوى الوزارة من خلال تحديد الأدوار والمسؤوليات وبناء علاقات مع بقية  .1.2
 .انمديريات واقسام الوزارة في المركز والميد

تتضمن كافة التدخلات الفنية الخارجية وعلاقتها بالأهداف  لوزارةلتقييم اللمتابعة و عمل اتطوير وتحديث إطار  .1.1
 . هاو خارجأسواء على مركز الوزارة المشاريع  و/أوالبرامج  و/أوالرئيسة والمؤشرات في الخطة الاستراتيجية 

والوحدات ني الف الوزارةالتي يتم على أساسها قياس أداء  والنوعيةالأداء الكمية مؤشرات لمواصفات تطوير مراجعة و  .1.1
 .عملهاالمرتبطة بخطة عمل كل وحدة وأهدافها والمخرجات المتوقعة من  التنظيمية فيها

 تقييم الانجازات المتحققة في كل من الخطط الاستراتيجية و/أو المشاريع و/أو البرامج على جميع مستويات الوزارة .1.1
 ات التغلب عليها.وتحديد المعيقات التي تحول دون تحقيق الاهداف والبرامج وتحديد آلي

 .متابعة تنفيذ توصيات تقارير الزيارات الميدانية مع الوحدات التنظيمية في الوزارة وتزويدها للمعنيين .1.1
جهات الوطنية مع ال طخطلاواي جهة سواء كانت محلية او دوليه ضمن  المنظمات قبل المشاريع منتنفيذ متابعة  .1.1

 الانحرافات.معالجة قة و ذات علا
 .فعالة لإدارة البيانات وتحويلها الى معارف ومدخلات تدعم عملية اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجيانشاء طرق  .1.1
 .المشاركة بنقل المعرفة بثقافة الأداء المؤسسي في الوزارة وأثر تطبيق سياسات المتابعة والتقييم .1.1
 .ووفقا للحاجة المساهمة في تنفيذ دراسات تقييمية وتشخيصية ضمن مجالات عمل الاستراتيجية .1.1

 

 التوصيات:
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كفاءة وفاعلية بطريقة تضمن الاتصال المؤسسي والانسجام والتناسق مع إدارات هدافها بأ داء المؤسسي الأ ريةتحقق مديلكي 

 :أدناهليات المبينة الآضمن داء المؤسسي الأ يةمدير علاقات سيتم تنظيم  ،والمديريات ووحدات الوزارة المختلفة

 

لذي يمثل ا بمهام وحدة الرقابة الداخلية فيما يخص بالرقابة الفنية بحيث ينقل قسم المعايير والجودةإعادة النظر  -2

لنظر لمديرية الأداء المؤسسي ويعاد ا مهام الرقابة الفنية في الوزارة من حيث إعداد ومتابعة ضبط العمليات والجودة

 تداخل بين نظام الرقابة ومهام الأداء المؤسسي. منع الازدواجية واللبالمهام الخاصة بقسم الرقابة الفنية 

التنسيق مع ب ريات التابعة للوزارةيميدان لكافة المدرؤساء قسم التخطيط في اللوصف الوظيفي ال تعديلالعمل على  -1

 .قسم الوصف الوظيفي

سل الإداري التسلالمؤسسي حسب داء لمدير مديرية الأ مباشرة تقاريرهمأقسام مديرية الأداء المؤسسي رؤساء يرفع  -1

 .دارة التخطيط والبحث التربوي إمدير ومن ثم ل

ون الارتباط ويكيرفع رؤساء أقسام التخطيط التقارير ذات العلاقة بالأداء المؤسسي لمدير مديرية الأداء المؤسسي   -1

 .في المجال الفني

على أن  لتخطيطاقسام أمع رؤساء ا ويكون ارتباطهم فنيً ارتباط في المديريات المختلفة في المملكة  يبطاتكليف ض -1

ذوي العلاقة بالأداء المؤسسي  المدققين الداخليين )مؤقتًا( منوالآخر قسم التخطيط  من أعضاءيكون من أحدهما 

فصلها ذات العلاقة بالأداء المؤسسي بشكل كلي و  من قسم الرقابة الداخلية لحين نقل المهام الفنية ) الرقابة الفنية ( 

    داخلية وتنفيذ برامج سياسات التنمية المهنية وبناء القدرات لأقسام التخطيط  حسب الأصول.عن الرقابة ال

 .ي الوزارةف ر مديرية الاداء المؤسسيومديالتخطيط في المديريات قسام أرؤساء لى إيرفع ضباط الارتباط تقاريرهم  -1

لتخطيط ا رةادإ مديرمن الموارد البشرية ضمن المهام السابقة بقرار من الوزير وتوصية من  المديرية ملاكاتحدد ت -1

عمل وموازنة ال عبءفي ضوء  والمالية الإدارية للشؤون العام  مينوالأ المؤسسي داءالأ مديريةومدير  التربوي  والبحث



 
 

 المؤسسي الأداءمهام مديرية                     8 / 8      10/0102
 

الاجرائي لوحدة تطوير الاداء المؤسسي الصادر من رئاسة الوزراء  يللوالد المدنية الخدمة ديوان وتعليمات ،الوزارة

 .الوظيفي الوصف في المبينة المهاموالذين سيتم تدريبهم على المهارات اللازمة للقيام بعملهم لضمان تنفيذ 


