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 مقدمة 
وإذارةمالىمم26/11/2018(متارؼخم2076فيمضوءمضرارممجؾسماظوزراءمرضمم)

م مرضم ماظوزراء الدؿضؿنممم29/1/2019تارؼخمم83/11/1/5632طؿابمرئادة

الحزعةمالأولىمظؾؼراراتمالدؿعؾؼةمبالإصلاحمالإداريموتطوؼرمالأداءمالدؤدليم

،موتـػقذًامظؾؾـدم)د(معـهمالدؿعؾقمبؿعؿقممعـففقةمونماذجمدرادةمسبءماظعؿلم

م مإجراءات مبعدة مواظؿعؾقم ماظتربقة موزارة مضاعت محلبمظ، ماظـؿاذج ؿعؾؽة

مالأصولم.م

ممتعؿبر ماظعؿلعـففقة مسبء مإمتحؾقل مالهاعة ماظطرق ماظوضتمحدى ظؿقدؼد

مسؿؾقاتم مظؿـػقذ ماظلازعة موالدوارد ؤديمإلىمتحدؼدمواظتيمتمالإدارة،والجفد

مالاحؿقاجاتماظػعؾقةمظؾؿـظؿةمعنمالدواردماظؾشرؼةمعنمحقثمالجودةمواظؽؿقة

م ماظؼصير مالددى ماوظضؿامواظطوؼل،سؾى مالادؿكدام ملدواردمن مواظؽفء ظػعال

مأداءماظوحداتمالدكؿؾػةمغؿاجقةمالدؤدلةموتحلينالدـظؿةمعنمأجلمتعزؼزمإ

مالدؤدلةعلاسدو ظؾؿـظؿة، مظـؿائجممة مالمحؿؿؾة ماظلقـارؼوػات متحدؼد في

م م.تحؿقلماظعؿل،موتؽققفمالحؾولمالدـادؾةموالإجراءاتماظؿصققققة
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  التربوة والتعلوم ومدوروات التربوة والتعلومالهوكل التنظومي لمركز وزارة    
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 المنهجوة المتبعة والإجراءات

 من:تكليف كل  أولًا:

  الوظيفي.رئيس قسم الوصف  مامي،السيدة دانا 
 .السيدة رائدة ىلالات عضو قسم الوصف الوظيفي 
 .الآنسة منال شعبان / عضو قسم الأداء الدؤسسي 

 (.6وعددىا ) والإدارات الدعنية في مركز الوزارة( مديرية 53) وعددىاوالتعليم لدتابعة مديريات التربية  وذلك
الدوارد البشرية، أدارة اللوازم والتزويد، إدارة الشؤون الدالية، مديرية الشؤون الإدارية، وحدة الرقابة  )إدارة على النحو الآتي: 

 الداخلية(.
 .جنوب( وسط، شمال،ثلاثة أقاليم )موزعة على مديرية تربية وتعليم  53بالإضافة إلى 

في الورشة التدريبية والتي من ديوان الخدمة الددنية كونها الدسؤول عن التدريب  حوسوالتواصل مع السيدة ريم  ثانيًا:

تم ارسال قاعدة بيانات حيث  .النماذجتدريبية حول آلية تعبئة  ( ساعات5)وبواقع  الاحدعقدت في فندق جينيفا يوم 
بالإضافة للعاملين في مركز  والدسميات الدستهدفة كافة العاملين في مديريات التربية والتعليم بالأقسام الدعنية بالدراسةبأسماء  

والاستفسار منها  متابعتها،بهدف اطلاعها على حجم البيانات الدراد  الدعنية،الوزارة من الإدارات والدديريات والوحدات 
عليو تم التعميم  وبناء، باستثنائهموكان الرد  مقطوع( )مستخدمحول الدوظفين من ذوي الفئة الثالثة وتسميتهم في الوزارة 

 باستثنائهم من تعبئة النموذج.على الديدان التربوي 

والسيدة  الوظيفي،س قسم الوصف السيدة دانا مامي رئيإعداد منهجية عمل خاصة بآلية تعبئة النماذج من قبل  ثالثاً:

متضمنًا  .:25/4/312 تاريخ 23/4/25958رقم رسمي  كتاببوتعميمها رائده ىلالات عضو قسم الوصف الوظيفي 
قسم شؤون الدوظفين أو من ينوبو في مديريات التربية والتعليم  تسمية ضابط ارتباط في كل مديرية ليتم التواصل معو من

 التربوي لدتابعة التعبئة وإرسال الدطلوب حسب الأصول.بالإضافة لأقسام الرقابة الداخلية في الديدان 

تف والايميل الدكتور علي البدور عبر الذا داء الدؤسسي في رئاسة الوزراء وىويين ضابط ارتباط من قبل إدارة الأتع رابعًا:

 حول الاستفسارات الواردة من الديدان التربوي.

عن استثناء ممن يحملون صفة التعيين ) الدستخدم الدقطوع تم التراجع بعد التواصل مع الدكتور علي البدور  خامسًا :

 الى الفئة الدستهدفة من الدراسة . وإضافتوين ل( من السائقين والدراس
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مع عطوفة الأمين العام واللجنة الدكلفة بالدتابعة ) ضباط الارتباط من ديوان الخدمة الددنية (  بينلقاء  عقد :سادسًا

لذا أن تتم من الأولى  أن الدراسة كان  عطوفتو ذكرالسيد سامي سلايطة وتوضيح الدشاكل الدتعلقة بالنموذج ، حيث 
ونظراً لتشابو  لبيانات ولسهولة متابعتها وتدقيقها لاحقًاعلى عينة من مديريات التربية والتعليم نظراً للحجم الكبير في ا
غرفة التحكم والسيطرة في  الاستفادة من  عطوفتو واقترح الدهام بين الاعمال الدنجزة في جميع مديريات التربية والتعليم ، 

الدهندسة فاتنة عريضة  الاستفسار منا بعد ( حيث تبين لاحقً  Video Conference )  عبر لتواصللمركز الوزارة 
مما استدعى تعميم    مع كل الدديريات حيث سيكون ىناك تشوي  وعدم وضوح الووت.يكون لردياً  نأن التواصل ل

في الارتباط  ضباطقبل من للحوول على البيانات كاملة  :42/4/312تاريخ  23/4/29231 رسمي رقمكتاب 
 مديريات التربية والتعليم.

لعدم إمكانية التواصل ا وذلك نظرً  :8/5/312في مسرح إدارة مركز الدلكة رانيا بتاريخ  عمل عقد ورشة سابعًا:

لتساؤلات الواردة من قبل الديدان التربوي حول النموذج وللتأكيد مع الدديريات وللرد على ا عبر غرفة الاتوال الكترونيًا
 من:لتنسي  مع كل باو  وتعليم،مديرية تربية  53مديرية من أصل  23نسبة التعبئة لم تتجاوز  كونالنموذج  على تعبئة 

 رئاسة الوزارة. الدؤسسي فيالسيد محمد خواونة / إدارة الأداء  -
 ضابط الارتباط مع وزارة التربية والتعليم. –الدكتور علي البدور / ديوان الخدمة الددنية  -
 الفني.الدعم  –دمة الددنية السيد ألرد عودة / ديوان الخ -

 وبإشراف :  الفري  الفني الدكلف بمتابعة تعبئة النماذج الخاصة بعبء العمل في وزارة التربية والتعليم .
 وكل من :

 السيد لردي عبد الرحمن /عضو قسم الوصف الوظيفي )دعم إداري ومالي (. -
 السيد لردي ابو ليلى / إدارة اللوازم والتزويد )دعم إداري (.  -

 كالتالي:الورشة   حيث كانت محاور

)شمال  في مديرات التربية والتعليم الدمثلين الداخلية(الدوظفين والرقابة  )شؤونالترحيب بالحضور الكرام من أقسام  -
 .،وسط ،جنوب (

 العمل.توضيح للغاية من نموذج عبء  -
 فئة الثالثة من السائقين والدراسلين كون التعميم الأول لم يشملهم كما ذكر سابقًا.أهمية تعبئة النماذج للتوضيح  -
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لوزارة  ديريات والتي سيتم نشرىا على الدوقع الالكترونيأهمية مراجعة البيانات الخاصة بالنماذج الدعبئة من قبل الد -
 الرابط:خبر عبء العمل على  –صفحة إدارة الدوارد البشرية  –والتعليم التربية 

http://www.moe.gov.jo/files/actcards 
 )عبء على النموذج الجديد مع الوفحة الأولىأعلاه للموظفين بعد أن تم نقل النماذج من قبل الفري  الدكلف 

 لتدقي .ا كون العديد كبير والبيانات بحاجة استغرق جهدًا ووقتً  الوحدة( والذيالعمل في 

 ،أخرىلبريد الالكتروني للجنة الدكلفة مرة لتربية والتعليم وإعادة ارسالذا بامراجعة البيانات من قبل مديريات ا ثامنًا:

ث تعتبر ىذه العملية غير لردية أبدا وكان من المحبذ لو تم برلرة النماذج الكترونيًا على موقع الديوان أو الرئاسة حي
 ة لدعلومات الدوظف.ة بالنسبيانات البطاقة الإلكترونيوالاستفادة من ب

مع الدلاحظات وأسماء نفس الرابط أعلاه  علىالبشرية التعديل الأخير على الدوقع الإلكتروني لإدارة الدوارد  نشرتاسعًا: 

 ضباط الدديريات ومعلومات اتوالذم.

 والتعليم.اعداد التقرير الفني بمنهجية عبء العمل في وزارة التربية  عاشرًا:
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 الدراسة  نطاق

 بالدراسة: المعنيةالإدارات  ولًا:أ

ومديرية وف  الذيكل  وحدة، إدارات، 5عدد أدارات مركز الوزارة والدديريات والوحدات الدعنية بعبء العمل   -
  التنظيمي في وزارة التربية والتعليم وعلى النحو الآتي:

 وىي:( مديريات 4وتضم ) إدارة الدوارد البشرية  .2
 الدوظفين.مديرية  -

ت شمل (.الأرشيف والإعارات،معلومات الدوظفين، الإجازات ، التوظيف، )الكادر (:6وأقسامها )
خارج  )مبرلرين( فنية الوظيفيةأقسام واستثني قسم معلومات الدوظفين كون الدسميات  (5) الدراسة

 نطاق الدراسة.
 مديرية مراجعة الأداء. -

واستثني قسم  الأداء(الوصف الوظيفي، مراجعة  والعلاوات،والترقيات  )الترفيعات :(4)وأقسامها 
 فنية خارج نطاق الدراسة.العمل  وطبيعةالوظيفية الوصف الوظيفي من الدراسة كون الدسميات 

 مديرية الرواتب. -
 .الخدمة(الضمان الاجتماعي، انتهاء  الرواتب،) : (4وأقسامها ) -

 وىي:وتضم ثلاث مديريات  إدارة الشؤون الدالية  .3
 قسم تدقي  الحسابات -
 الحسابات.مديرية  -
النفقات ، صندوق الدشاريع ،  والسلف ، الوندوق والدستندات )، الامانات: (7)وأقسامها  -

 الدولية ، مراقبة  النفقات ، نفقات الدشاريع الدولية (.
  الإسكان.مديرية صندوق  -

 :) الاشتراكات والقروض ، تدقي  ومتابعة صندوق الإسكان (. (3)وأقسامها 
 الاجتماعي.مديرية صندوق الضمان  -

 )الاشتراكات والتعويضات ،تدقي  ومتابعة صندوق الضمان (. :(3)وأقسامها 
 وهما:وتضم ثلاث مديريتين  إدارة اللوازم والتزويد  .4

 والنقليات.مديرية اللوازم  -
متابعة صيانة  ،جهزة ، الدشتريات والجلود ، اللوازم ،النقليات الأثاث والأمستودع ) (:8) وأقسامها

 الدركبات ،مستودعات اللوازم (.
 الددرسية.مديرية مستودع الكتب  -

كتب لزافظة مستودع   العاصمة،مستودع كتب لزافظة  الدركزي،مستودع الكتب  ( :)7) وأقسامها
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 الجنوب (.، مستودع كتب ، استلام الكتب الددرسية الزرقاءلزافظة مستودع كتب  ،ربدإ
 مديرية العطاءات. -

عطاءات  ،الاثاث والأجهزةالعطاءات المحلية  ،الاثاث والأجهزةالدولية  )العطاءات (:7) وأقسامها
 .الأبنية(عطاءات الدواصفات والكلفة،  متابعة العطاءات، الكتب الددرسية،

 وأقسامها  وحدة الرقابة الداخلية  .5
 . (، رقابة اللوازم الدعايير والجودة  الدؤسسي،الأداء  والدظالم،الشكاوى  الإدارية،الرقابة  الدالية، )الرقابة 

 وأقسامها: مديرية الشؤون الإدارية  .6
 .والحركة(النقليات  الدساندة، الخدمات الاتوالات،خدمة الجمهور،  )الديوان،

  للدراسة:خاضعة  ( أقسام8) بواقعمديرية  (24)وعددها  المعنيةوالتعليم بية تر مديريات ال ثانيًا:

 الآتي:على النحو  -
 وىي:الأقســـام التابعة لكل مديرية من مديريات التربية والتعليم  -
 القسم الرقم
 قسم شؤون الدوظفين  .2
 قسم الشؤون الدالية  .3
 قسم التدقي  الدالي  .4
 قسم الديوان  .5
 قسم الرقابة الداخلية  .6
 اللوازمقسم   .7
 قسم الكتب الددرسة  .8
 قسم النقليات والحركة  .9

 

 وىي:الأقاليم حسب مرتبة التربية والتعليم مديريات  -

 

 

 

  الشمال اولًا: اقليم
 الدديرية الرقم  المحافظة

 اربد
 لواء قوبة اربد/م.اربد 2
 لواء بني عبيد/اربد 
 لواء الدزار الشمالي/اربد 
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 قليم الوسطإ

 الدديرية الرقم المحافظة

 العاصمة

 العاصمةلواء قوبة عمان/ 
 العاصمة/الجامعةلواء  
 العاصمةلواء سحاب/ 
 العاصمةلواء القويسمة/ 
 العاصمةلواء ماركا/ 
 العاصمةلواء ناعور/ 
 العاصمةلواء وادي السير/ 
 لواء الدوقر 
 الجيزةلواء  

 مادبا
 قوبة مأدبا 
 لواء ذيبان 

 الزرقاء الاولىمنطقة   الزرقاء
 

 

 

 /اربدوالوسطية الطيبةلواءي  
 الكورةلواء  
 لواء بني كنانو 

 
 الشماليةلواء الاغوار  
 لواء الرمثا 

 لزافظة جرش  جرش
 لزافظة عجلون  عجلون

 الدفرق
 لواء قوبو الدفرق 
 منطقة البادية الشمالية الشرقية 
 لواء البادية الشمالية الغربية 
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 منطقة الزرقاء الثانية 
 الرصيفةلواء  

 منطقة السلط  لزافظة البلقاء

 

 الجنوبية الشونةلواء  
 لواء دير علا 
 لواء عين الباشا 

 
 اقليم الجنوب

 الدديرية الرقم  المحافظة

 الكرك

 منطقة الكرك 
 منطقة القور 
 لواء الدزار الجنوبي 
 الجنوبيةلواء الاغوار  

 الطفيلة
 الطفيلةمنطقة  
 لواء بويرا 

 معان

 منطقة معان 
 الجنوبية ةمنطقة البادي 
 لواء البتراء 
 لواء الشوبك 

 العقبةلزافظة   العقبة
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 : والتحدوات اتالملاحظــات والتوصوـ

 لاحظات:الم .1
شيرممجديموالأخطاءمفيماظؿعؾؽةمطـيرةموتحؿاجماظطرؼؼةمالدؿؾعةمظؿقدؼدمسبءماظعؿلمواظؿواصلم -

 ظؿدضقق.
ؼامموػيمشيرمطاصقةمظؼقاسموضتمالدلؿغرقمباظعؿلمرؾؼتمظـلاثمأاظطرؼؼةمالدلؿكدعةمظؼقاسماظ -

ؼؿطؾبمضقاسمسبءماظعؿلماظؿعؾؽةمبأوضاتمعلؿؿرةمسؾىمعدارماظعاممحلبمماظعؿل،محقثسبءم

 الدعـقة.رؾقعةموضغطماظعؿلمفيمالدؤدلةم/اظوزارةم
 التحدوات: .2
عدؼرؼاتماظتربقةمواظؿعؾقممفيمملاعؿدادمغظرًافيمعدؼرؼاتماظتربقةمواظؿعؾقممماظؿواصلمععمالدعـقينمصعوبة -

(م5(مأضلاممظؽلمعدؼرؼةم،موم)8ضاظقمماظـلاثةممبواضعم)(معدؼرؼةمعوزسةمسؾىمالأ42ؿـؾةمبم)اظوزارةمعؿ

 إداراتمفيمعرطزماظوزارةم.
ماظـؿاذج.ظعاعؾينمممنماغطؾؼتمسؾقفممذروطمتعؾؽةمعنمامطؾيرظعددمالحصولمسؾىماظؾقاغاتمالدطؾوبةم -

امفيمالحصولمسؾىماظؾقاغاتمخصوصقةموزارةماظتربقةمواظؿعؾقممممامأدىمالىمأخذموضتمطؾيرمجدً -

 اظدرادة.الدطؾوبةمظعقـةم
اظعؿلم،مواظذيمادؿدسىمإزاظةماظصػقةمترددمأومخوفمالدوزفمعنمتعؾؽةماظـؿاذجمالدؿعؾؼةمبعبءم -

 فيماظؿعؿقممالأولموإسادتفامعرةمأخرىمعنمضؾلماظػرؼقمالدؽؾف.مالأولى
اظؾقاغاتمطؿاميجبملادؿغرقماظوضتمتدضققممأردغااظوضتمشيرمطافيمظؿدضققماظؾقاغاتمطؿامؼـؾغيموظوم -

 أطـرمعنمذفرؼنمبشؽلمأوظي.
 توصوــات:ال .3
نمحقثمأمسبرمعوضعماظؽتروغيمعوحدجدرمبرمجةماظـؿاذجمالدلؿكدعةمفيمسبءماظعؿلمطانمعنمالأ -

مظضؿانماظؿوثققوأؼضًامم،مماظوضتموالجفدمتدؿـزصاملجؿعماظـؿاذجموتدضقؼفاماظطرؼؼةمالدلؿكدعة

 ظؾؿلؿقاتموالجفاتمالدلؤوظةمبؿعؾؽةماظـؿاذجم.مالإظؽتروغي
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الجزئقةمالدؿعؾؼةمبؾقاغاتمالدوزفماظرئقلقةم)الادؿعاغةمباظؾطاضةمالاظؽتروغقةموإضاصةمبـدماظرضممم -

اظورنيمظؾؿوزفمظقؽونمالدػؿاحمظؾقاغاتهمالدوجودةمبالأصلمفيمدؼوانمالخدعةمالددغقةمبفدفمتؾلقطم

 صعال.نماظؿعاعلمسبرماظبرؼدمالاظؽتروغيمشيرمودضؿفا،محقثمأالإجراءاتم
ؼامموبأتعؾؽةماظـؿاذجمظؾؿوزفماظواحدمبأوضاتممخؿؾػةمماظعؿلميجبفيمتحؾقلمسبءماظدضةمضؿانمظ -

 الدؤدلة.طـرمعوزسةمسؾىماظعاممحلبمرؾقعةمأ
معونة ممثلةسؾىمعنماظدرادةمسبرمبرغاعجمإظؽتروغيمتطؾققمعـففقةمسبءماظعؿلمظؾؿرحؾةماظـاغقةم -

اةمخصوصقةمطلمعؤدلةملأغهموبؿغقيرمبالأوضاتموبعدمذظكمتعؿقؿفامسؾىمطاصةمالدؤدلاتمععمعراس

ظقسمباظضرورةمعامؼـطؾقمسؾىمعوزفمبدائرةمؼـادبمالدوزفمالآخرمباظدوائرمالأخرىمظؾقصولمسؾىم

 الدطؾوبمبملؿوىمسالمعنماظدضة.
م

م

م
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 الفـهــرس:

 رقم الصفحة الموضوع

 2 المقدمة
 3 .والتعليمالهيكل التنظيمي لإدارات مركز الوزارة ومديريات التربية 

 (6-4) والإجراءات.المنهجية المتبعة 
موزعة بمديريات التربية والتعليم  المعنية )الإدارات والأقسامالدراسة  نطاق

 .وسط ، جنوب داخل اطار الدراسة ( شمال،حسب الاقاليم 
(7-:) 

 (22+21) .والتوصيـــات الملاحظـــات والتحديات
 


