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 وزارة التربية والتعليم
 

 

 

 
لتكنولوجيا  العبدالله مركز الملكة رانيا إدارةالإدارة : 

 والمعلومات  التعليم

 :للشؤون التعليمية والفنية  اعتماد الأمين العام

 تــاريــخ الإعــتمـاد : / الـــــمـديـريــــة :

  الإصــــــــــــــــدار :  الدعم الفني  الـقـــســــم:

 2/2 عــــدد الصـفحـات : دسمهن مسمى الوظيفة :

 اعتماد مدير الادارة:   التسلسل الإداري :

 اعتماد مدير الادارة:تــاريــخ   رقم وثيقة الإعتماد:

 
 هدف الوظيفة:

 

نظام الدعم الفني الإلكتروني والمناهج المحوسبة ومنظومة  لمستخدمي  المقدمة خدماتال بمسـتـوى الارتقاء 
 ن خلال استقبال المشاكل المتعلقة بها ومتابعة حلها .التعلم الإلكتروني م

 

 المسؤوليات : و المهام
 

 للقسم. الخطة السنويةيشارك باعداد   (1
نظام الدعم الفني الإلكتروني والمناهج  يتابع استلام شكاوى واستفسارات وطلب الدعم لمستخدمي  (2

أو دية والاتصالات والعمل على حلها افيما يخص الأعطال الم المحوسبة ومنظومة التعلم الإلكتروني
 تحويلها حسب الاختصاص.

الداعمة لنظام الدعم الفني الإلكتروني في وزارة التربية  شركاتالو الجهات المعنية  كافة ينسق مع  (3
 . والتعليم

 يتابع عمل أجهزة الخوادم الخاصة بنظام الدعم الفني الإلكتروني.  (4
 مما يتلاءم مع طبيعة العمل. الدعم الفني الإلكتروني  ويعدلهايمنح الصلاحيات لمستخدمي نظام   (5

 

 / الصلاحيات :
 

 

 / نطاق الإشراف :
 

 بطاقة وصف وظيفي              
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 العلاقات الوظيفية مع الوظائف أو  الأقسام / الوحدات : 
إدارات مركز الوزارة ومديريات التربية والتعليم والمدارس التابعة لها ذات  الداخلية :

 العلاقة.
 .الاختصاصذات  في القطاع العام والخاص المؤسساتافة الوزارات و ك  :الخارجية

 

 متطلبات الوظيفة : 
 .)ذات العلاقة التخصصات الحاسوبيةأحد )في  هندسة الدرجة الجامعية الأولى :   :(   المؤهلات العلمية 1

(   الخبرات  2
 العملية:

 .العملمجال سنوات في  ثلاث

  الـمــــهــــــارات : ( 3
 الإلمام باللغة الإنجليزية  (1
 مهارة استخدام أنظمة الدعم الفني.  (2
 العمل بروح الفريق.و  الاتصال والتواصل مهارة  (3

 
 
 

 


